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	ԿՈՆՏԱԿՏԱՅԻՆ ՏՎՅԱԼՆԵՐ
	1
	2
	3
	4

	Բանկի անվանումը, հեռախոս,  կոնտակտային անձ
	
	
	
	

	ԿԱՏԱՐՎԵԼԻՔ ԾԱԽՍԵՐ/ ՍԱՀՄԱՆՎԱԾ ՍԱԿԱԳՆԵՐԸ
	
	
	
	

	Որքա՞ն են կազմում հաշվի բացման ծախսերը, 
	
	
	
	

	Որքա՞ն են կազմում հաշվի տարեկան սպասարկման վճարները
	
	
	
	

	Որքա՞ն են կազմում հաշվի  փակման ծախսերը
	
	
	
	

	Որքա՞ն են կազմում քաղվածքների, փաստաթղթերի հետ կապված ծախսերը
	
	
	
	

	Արդյո՞ք բանկը կարող է միակողմանիորեն փոխել սահմանված սակագները
	
	
	
	

	Այլ
	
	
	
	

	ՀԱՐՄԱՐԱՎԵՏՈՒԹՅՈՒՆ
	
	
	
	

	Արդյո՞ք հարմար է բանկի կամ մասնաճյուղի գտնվելու վայրը
	
	
	
	

	Արդյո՞ք հարմար  են աշխատանքային ժամերը և օրերը
	
	
	
	

	ՀԱՇՎԻ ՀԱՍԱՆԵԼԻՈՒԹՅԱՆ ՄԻՋՈՑՆԵՐ
	
	
	
	

	Արդյո՞ք  հեռախոսի միջոցով Ձեր բանկային հաշվի վրա առկա դրամական միջոցները  կառավարելու հնարավորություն ունեք: Եթե այո, ապա որքան են կազմում ծախսերը:
	
	
	
	

	Արդյո՞ք  ինտերնետի միջոցով Ձեր բանկային հաշվի վրա առկա դրամական միջոցները  կառավարելու հնարավորություն ունեք:  Եթե այո, ապա որքա՞ն են կազմում ծախսերը:
	
	
	
	

	Այլ
	
	
	
	

	ՈՐՔԱ՞Ն Է ԿԱԶՄՈՒՄ ՀԱՑՎԻ ՆՎԱԶԱԳՈՒՅՆ ՄՆԱՑՈՐԴԸ
	
	
	
	

	ՏՈԿՈՍԱԴՐՈՒՅՔԸ
	
	
	
	

	Որքա՞ն է կազմում հաշվի դրական մնացորդի դեպքում հաշվարկվող տարեկան անվանական տոկոսադրույքը: 
	
	
	
	

	Արդյո՞ք բանկը կարող է միակողմանիորեն փոփոխել սահմանված տարեկան անվանական տոկոսադրույքը
	
	
	
	

	ԱՐԴՅՈ՞Ք ԱՌԿԱ Է ՎՃԱՐԱՅԻՆ ՔԱՐՏԵՐ ՍՏԱՆԱԼՈՒ ՀՆԱՐԱՎՈՐՈՒԹՅՈՒՆ
	
	
	
	

	ԱՐԴՅՈ՞Ք ՍՊԱՍԱՐԿՈՒՄԸ ԲԱՎԱՐԱՐՈՒՄ Է ՁԵԶ (անձնակազմը բարեհամբույր է, առկա չեն ուշացումներ, հերթեր)
	
	
	
	


